MARKETINGOVY POTENCIAL CESKEHO OPERNIHO PUBLIKA
(projekt Ministerstva kultury Ceské republiky DDO7P030UK003 na zdkladé ¢l. 5 odst. 1a prilohy II. ke smlouvé ¢. 6/2007/0UK)

2. sbér dat
12/2009 - 3/2010

Hodnoty ze vsech divadel

Cilem projektu Marketingovy potencidl ¢eského operniho publika, realizovaného Jednotou hudebniho divadla s podporou
grantu Ministerstva kultury CR, je ziskat na zakladé opakovanych dotaznikovych $etieni mezi divaky ¢eskych opernich
domi vyznamné informace o opernim publiku, které napomohou vytvoreni obrazu o ¢eském kulturnim sektoru a jichz

bude zaroven mozno prakticky vyuzit pti zefektivnéni prace managementt jednotlivych opernich soubori a zefektivnéni

jejich komunikace s vlastnim publikem. Diislednym vyuZitim marketingového potencialu ¢eského operniho divactva

dojde i k i€elnéjSimu zacileni investic, které ceské operni soubory ziskavaji z vefejnych rozpoctd.
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Pocty respondentu
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NDB JD DFXS ND MD SD NDM DJKT SOP SDOB
m2009 (1307] 181 65 67 54 192 38 165 164 213 168
=2010(1470) 243 44 116 202 135 76 24 176 349 105
m Papirové (878) 98 0 85 100 73 43 14 116 265 84
m Elektronické (592) 145 44 31 102 62 33 10 60 84 21

Celkovy nartst poctu dotaznikii o 163, coZ je méné, nez jsme si slibovali od kombinace papirovych a elektronickych dotazniki. Vyssi pocet
papirovych dotazniki je pouze u SOP (o 52!), ND (46), DFXS (18) a SD (5). Dotazniky JD posta nedopravila. Elektronické dotazniky zvysily
celkové pocty respondentt, a jak ukazeme dale, ukazaly zcela jiné spektrum publika, nez jaké jsme hodnotili loni. Presto u MD, NDM a SDOB
ani elektronické dotazniky nepomohly dosahnout loniského pomérné vysokého poctu respondentt. Zda se, Ze rozdily v ochoté zucastnit se
ankety jsou dané rozdily v distribuci dotaznikd, pripadné umisténim odkazu na elektronicky dotaznik na webu divadel. Podil papirovych a
elektronickych dotazniki je 60 % x 40%.



24. Pohlavi:
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Zeny Muzi
m 2009 68,1% 31,9%
m2010 66,8% 33,2%
® Papirové 69,0% 31,0%
H Elektronické 63,6% 36,4%

Z hlediska genderového nenastala z4dna zména. Zen ubylo o 1,3 %, coZ lze zahrnout do statistické odchylky. Vyraznéji vic muz (o 5,4 %) ale
vyplnilo elektronicky dotaznik, coz lze vysvétlit vétsi ochotou muzi vyplnit dotaznik pti béZné praci na PC neZ v divadle.



25. Vék
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Méné nez 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 - 69 Vice nez 70
m 2009 7,4% 14,1% 9,0% 10,1% 17,8% 27,4% 14,2%
2010 6,5% 19,5% 11,9% 12,1% 16,0% 22,5% 11,6%
® Papirové 6,1% 14,1% 8,4% 11,8% 13,3% 28,2% 18,0%
m Elektronické 7,0% 27,5% 17,1% 12,6% 20,0% 13,8% 2,0%

Papirové dotazniky z letoSniho roku ve vékovém rozloZeni odpovidaji loniskym. Vyrazny rozdil je v respondentech elektronickych dotaznikd,
jejichz vékovy primér je vyrazné nizsi, vyraznéji vy¢niva druha nejmladsi vékova kategorie (20 - 29 let), tedy lidi, ktef jsou zvykli
kazdodenné vyuzivat PC nejen Kk praci. Druhou vyraznou skupinou je kategorie 50 - 59 let, kde nemiiZeme argumentovat vyssi pocitacovou
gramotnosti, i kdyZ dotaznik nebylo nijak sloZité vyplnit, ale spiSe tato vékova kategorie do opery chodi Castéji. S daty vzeSlymi

z elektronickych dotazniki lze orientac¢né pracovat jako s opozici k dotaznikiim papirovym. Naopak odpovédi respondenti papirovych
dotazniki ve velké vétsiné odpovidaji loniskym vysledkiim, coZ podporuje jejich statistickou relevantnost.



26. Jaké je vase nejvyssSi dosazené vzdélani?
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Zakladni Stiredni bez Stfedn{ s maturitou VyS$si odborné Vysokoskolské
maturity

m 2009 5,4% 7,8% 35,0% 9,5% 42,1%
m2010 4,3% 4,9% 36,0% 8,4% 46,4%
® Papirové 4,6% 6,0% 36,3% 8,3% 44,8%
® Elektronické 3,8% 3,3% 35,6% 8,5% 48,9%

Tendence jsou stejné jako vloni, témér polovina opernich divakd ma vysokoskolské vzdélani. Oproti loniskému vyzkumu podil vzdélani
stredoskolského a vysokoskolského mirné vzrostl na tikor vzdélani odborného.



27.]Jaky je prijem Vasi domacnosti?
45%
40%
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5%
0%
Do 20 tis. 20 - 35 tis. 35 - 50 tis. 50 - 70 tis. Nad 70 tis.
m 2009 41,1% 38,0% 13,2% 4,0% 3,6%
® 2010 33,9% 37,3% 17,6% 6,3% 4,9%
® Papirové 42,0% 34,3% 13,5% 5,3% 5,0%
B Elektronické 22,7% 41,5% 23,5% 7,6% 4,7%

Doslo k posunu smérem k vy$sim kategoriim, coz zpGsobily zejména elektronické dotazniky a vékova skladba jejich respondentti. Udaje z
papirovych dotaznikd opét odpovidaji vysledkiim z r. 2009. Obecné nejcastéjsi prijmy domacnosti operniho divaka jsou v rozmezi 20 - 35
tis., coZ ukazuje jednak na jiny vzorek respondentti v elektronickych dotaznicich, jednak na realistictéjsi odhad situace. Oproti lofisku se napt.
snizil pocet Ctyiclennych rodin s piijmy do 20 tis. mési¢né, z nichZ alesponi jeden ¢len chodi do opery. Zkresleni vysledkii mohla zpiisobit
skutec¢nost, Ze 11 % vSech dotazovanych na tuto otazku neodpovédélo.



29. Zaméstnani
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Podnikatel Zaméstnanec Student Diichodce Doma Nezaméstnany
m 2009 7,5% 12,7% 42,9%
= 2010 9,9% 42,3% 17,9% 33,4% 1,7% 0,9%
W Papiroveé 8,6% 34,8% 13,3% 46,0% 1,2% 0,8%
m Elektronické 11,8% 53,1% 24,7% 15,1% 2,4% 0,9%

Oproti lofisku jsme nabidli vice moZnosti, respondenti se rozdélili do vice kategorii, ¢imz ndm umoznili specifikovat obory, ze kterych
pochazeji operni divaci. Prevahu maji zaméstnanci, aZ po nich jsou diichodci, jejichZ pokles zptisobili respondenti elektronickych dotazniki.
Nizké procento nezaméstnanych a téch, ktefi jsou v domacnosti nebo na rodicovské dovolené, ukazuje, Ze tyto skupiny operu nevyhledavaji a
zda se, Ze kategorie ,nezaméstnany“ pro né plati jen momentalnég, spiSe jde o prechodné nezaméstnané, nez aby Slo o nezaméstnanosti
bezprostiedné ohroZenou skupinu - nasvédcuji tomu uz jen idaje o ptijmech.



29. Odvétvi
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Statni Soukr. Skolstvi | Zdravotnict | Bankovnict Préavo Primysl Sluzby Véda Uméni Jiné
sprava sektor vi vi
m 2009 9,3% 8,6% 10,5% 2,3% 5,8%

m2010 13,1% 5,4% 20,0% 10,8% 3,0% 1,9% 7,5% 15,3% 3,4% 12,7% 14,5%
® Papirové 13,4% 2,7% 20,6% 14,5% 4,3% 2,3% 8,4% 14,1% 3,9% 11,8% 11,6%
H Elektronické 12,9% 8,0% 19,4% 7,1% 1,8% 1,6% 6,7% 16,5% 2,9% 13,6% 17,4%

Nejvétsi procento zaméstnanych divaki pracuje v oblasti skolstvi, ve sluzbach a v uméni na dkor drive tradi¢nich divackych skupin z
pravnickych a bankovnickych sektort. Za poloZkou jiné se schovava minimalné oblast zemédélstvi, ale divaci malokdy specifikovali, o jaky

obor se jedna. Loniska Cisla jsou zkreslend, protoze moznosti z prvni a druhé ¢asti letoSni otazky byly spolecné a procentualné se
prrepocitavaly, kdeZto nyni se jedna o procento vSech dotaznik, ve kterych byla tato otazka vyplnéna.



v v v - V4 v 4
1. Iak casto navstevu|ete operni predstavenl?
60%
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0%
Poprvé 1x - 2x 3x - 6X 7x - 10x Vice nez 10x
m 2009 4,4% 11,3% 56,2% 23,4% 4,8%
m2010 4,0% 20,5% 41,4% 17,9% 16,3%
H Papirové 5,6% 20,1% 42,4% 18,3% 13,6%
® Elektronické 1,5% 21,0% 40,0% 17,2% 20,3%

U odpovédi z lotiska nutno vzit v ivahu jiné odpovédi (poprvé - vyjimecné - nékolikrdt do roka - jednou aZ dvakrdt za mésic - 1x tydné).
Lepsi diferenciace odpovédi pomohla 1épe rozvrstvit divaky podle Cetnosti navstév.
Abonenti se ziejmé radi vétSinové do prostiedni skupiny. Letos se k predplatnému prihlasila necela tietina respondentti (viz otazka ¢. 16).



2. Navstévujete také operni:
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Festivaly Open-air Umélecké Alternativni Ne
skoly soubory
m 2010 24,0% 20,0% 25,4% 14,8% 40,4%
M Papirové 20,5% 16,9% 25,8% 11,7% 42,4%
M Elektronické 29,1% 24,5% 25,0% 19,3% 37,5%

Respondenti elektronickych dotazniki jsou aktivnéjsi ve vyhledavani jinych opernich akci.
Vyrazny rozdil je zejména v navstéveé predstaveni alternativnich souborti a open-air festivald,
ktera je u elektronickych dotazniki vyssi nez u papirové verze.

3. Navstévujete operni festivaly, open-air
nebo predstaveni skol?

3 ANO; 28,0%

@ NE; 72,0%

Otazku jsme proti lofisku poloZili jinak a zaznamenali jsme vyrazny posun ve vysledcich.

V prvnim kole 72 % odpovédélo, Ze nenavstévuje Zadné z uvedeného, ve druhém jen 40,4 %. Je
mozné, Ze v otazce z prvniho kola se respondenti zalekli vSech vloni jmenovanych akci, pokud
navstévuji jen jednu z nich.



3. Které jiné kulturni akce navstévujete?
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70%
60%
50%
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10%
0%
Klasicka Cinohra Balet Kino Vystavy Popularni Jiné
hudba hudba
m 2009 57,4% 65,1% 65,0% 47,9% 56,5% 23,2% 18,0%
m2010 66,4% 70,0% 64,1% 55,5% 63,7% 34,1% 12,5%
® Papirové 68,0% 68,0% 66,0% 52,2% 66,4% 34,2% 13,0%
H Elektronické 64,0% 73,0% 61,4% 60,3% 60,0% 34,0% 11,9%

Celkoveé v odpovédich vzrostl zajem o mimooperni kulturni akce. Rozdily jsou mezi papirovymi a elektronickymi dotazniky. U papirovych (tj.
starsi vékové kategorie) prevlada zajem o klasickou hudbu, balet a vystavy, u elektronickych (tj. mladsi vékové kategorie) ¢inohra a kino.
Kupodivu popularni hudba zajima vSechny stejné, zalezi ovSem, zda si doty¢ni pod pojmem populdrni hudby ptedstavi Jarka Nohavicu, nebo
Kabat. Do kategorie jiné ¢asto respondenti ptipisovali jazz.



4. Které styly a autory preferujete?
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Baroko Klasicism | Preroma Verdi, Francouz | Wagner | Cajkovski Ceska Ceska 20. Jiné
us ntismus Puccini i19. st. j klasika moderna stoleti
m2009 28,0% 52,8% 38,8% 79,0% 44,0% 23,2% 58,1% 70,1% 31,2% 10,1% 4,3%
® 2010 28,0% 51,0% 32,9% 76,0% 42,6% 21,8% 51,9% 68,4% 32,4% 8,7% 2,9%
® Papirovy 26,8% 48,6% 32,0% 75,0% 40,9% 22,3% 53,8% 70,7% 29,7% 8,5% 3,6%
m Elektronicky | 29,8% 54,5% 34,0% 77,5% 45,2% 20,9% 49,1% 64,9% 36,3% 9,2% 1,7%

Vysledky jsou podobné &8i rozdilmezi papirovymi a elektronickymi dotazn je voblibenosti barokni a klasicické hudby a Jaréa s Martir,
kteti maji preference vyssi u respondeelektronickych dotaznik Naopak ti, kt&f odpovidali na papirové dotazniky, vyréji upiednostiuji
¢eskou a ruskou klasikWkazuje se, Ze jinak respondenti elektronickyotadniki maji velice podobné preference jako respondenézidii
papirovych, a Ze tedyk nehraje womto gipads Zadnou roli. | mladsi divaci jsou vychovavani nepéry svych divadel a minimaénvyhledavaji
jiné zdroje, kde si operni/hudebni vkus raizsi



5. NavsStévujete inscenace soucasné opery?
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Ano Vyjimecné Ne
2009 25,8% 42,6% 31,6%
m 2010 28,3% 40,3% 31,5%
® Papirovy 28,4% 40,1% 31,6%
m Elektronicky 28,2% 40,5% 31,3%

Stejné jako loni, stejné procento zapornych odpovédi. Mala ¢ast respondentti se z ,vyjimecné” presunulo do ,,ano”. Chybi prilezitosti.



7. Cestujete za operou?
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Ano Ne
m 2009 46,5% 53,5%
m 2010 46,1% 53,9%
® Papirové 43,5% 56,5%
H Elektronické 49,9% 50,1%

Loni jsme se ptali po ochoté cestovat. Pokud tedy srovname papirové dotazniky letosni a lotiské, vyjde nam, Ze tito respondenti jsou vice
ochotni cestovat, ale z jistych divodt (finan¢nich) nemohou.

Respondenti elektronickych dotazniki vice vyhledavaji produkce nekamennych divadel a festivald, za kterymi je Casto nutné cestovat, ale
rozdily nejsou velké.

Mimoprazsti divaci cestuji nejéastéji za operou do hlavniho mésta. Castym cilem jsou také nejblizsi zahrani¢ni divadla - Drazd’any, Videri.
Piipadné divaci cestuji na festivaly do zahrani¢i (ve Veroné) i v Cechach - Litomysl, Loket, Cesky Krumlov.



8. Kolik penéz jste ochotni investovat do vstupenky?
50%
40%
30%
20%
10%
0%
max. 200 max. 500 max. 1000 max. 1500 nerozhoduje
m 2009 39,3% 42,9% 7,2% 2,3% 8,2%
m2010 25,8% 47,3% 15,3% 4,0% 7,6%
® Papirové 30,2% 45,4% 14,5% 4,0% 5,9%
® Elektronické 19,4% 50,1% 16,5% 3,9% 10,1%

V této otazce jsme zaznamenali vyrazny posun oproti lonsku, pribylo téch, ktefi jsou ochotni dat za vstupenku 500 K¢, ale zejména pribylo
vyrazné téch, kteri zaplati az 1000 K¢ - na ukor drive preferovanych levnéjSich vstupenek. A tentokrat se nejedna pouze o udaje z
elektronickych dotaznik, i kdyz se respondenti elektronickych dotazniki zdaji byt solventnéjsi. Kromé nejlevnéjsich divadel, kde je ¢inohra
témeér stejné draha jako opera (JD, NDM, DJKT) a kde se ceny nejdrazsich vstupenek nedostanou nad 300 K¢, uz za 200 K¢ nekoupite
dostatecné kvalitni mista, na ktera jsou divaci mimoprazskych divadel zvykli. Tato zména ale nevznikla z roku na rok, ani nelze predpokladat,
Ze by se finan¢ni moZnosti divaki v soucasné dobé rapidné zlepsily. Je tak nejvyse pravdépodobné, Ze podobné jako v ur¢ovani prijmi i zde
divaci hodnotili své moZnosti strizlivéji.



8. Prazska x mimoprazska divadla
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max. 200 max. 500 max. 1000 max. 1500 nerozhoduje
® Prazska d. 2009 22,2% 48,9% 16,4% 3,6% 9,5%
B Prazska d. 2010 16,4% 43,8% 24,4% 7,1% 8,2%
® Mimoprazska d. 2009 41,7% 42,0% 4,6% 3,1% 8,5%
® Mimoprazska d. 2010 31,4% 49,4% 9,8% 2,1% 7,2%

Vyse zminéna tendence priklonu ke vstupenkam ve vyssi cenové kategorii se projevila i v rozdilech mezi prazskymi a mimoprazskymi
divadly. Pficemz v Praze se nejvyssi cena vstupenky pohybuje kolem 1000 K¢ (i vyse), mimo Prahu je to max. 500 K¢. V Praze vzrostla ochota
investovat do vstupenky az 1000 i 1500 K¢ na dkor levnéjsich vstupenek. MozZnost ,max. 500 K¢“ se vyrazné definovala jako vSeobecna
cenova kategorie bez ohledu na region.



9. Rozhoduje cena vstupenky pii vybéru mista?
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m2009 61,6% 38,9%
m2010 69,8% 30,2%
W Papirové 70,3% 29,7%
m Elektronické 69,1% 30,9%

Pribylo téch, ktefi si vybiraji misto v hledisti podle ceny vstupenky, coZ doklada oproti lofisku vétsi skupina téch respondentd, ktefi jsou
ochotni (nebo museji) si za vstupenku priplatit.



9. Prazské x mimopraiska divadla
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ANO NE
= Prazska d. 81,6% 18,4%
® Mimoprazska d. 62,6% 37,4%

Loni pouze 50 % mimopraZzskych divaki vyplnilo, Ze cena vstupenky pro né omezuje vybér mista v hledisti. Pfesto nizsi ceny vstupenek
umoznuji mimoprazskym divakiim kupovat lepsi mista a neohliZet se na cenu. Zato v Praze je cena vstupenKky velice dllezitym faktorem pii
vybéru posazeni. Ukazuje se, Ze pro divaky v oblastnich divadlech je kvalita posazeni dileZita a cena vstupenek je stale v jejich financnich
moznostech.



10. Co vas ovliviuje pri vybéru predstaveni?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - M Zisadné
40% - m Znacné
m Malo
30% - m Vibec
20% -
10% -
0% 1 . . . .
Titul | Titul | Autor | Autor O‘::‘l?z O‘::‘l?z ReZisé | ReZisé Dlrrlltge Dl;{cge Kritika | Kritika ll)lzzr?ir ll)lzzr?ir Rrenl;la Rrenl;la
2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 | 2010 r2009 r2010 2009 | 2010 2009 | 2010 2009 | 2010 | 2009 | 2010
B Z3asadné | 35,1% |39,7% | 23,7% | 34,8% | 12,3% | 14,2% | 3,8% | 5,8% | 4,8% | 6,3% | 2,4% | 2,4% | 9,8% [10,7% | 1,8% | 1,2%
B Znacné |53,9% |47,6% | 55,9% | 53,6% | 42,3% | 46,4% | 25,4% | 27,8% | 29,5% | 32,1% | 15,3% [ 12,3% | 41,9% | 42,8% | 11,7% | 9,6%
m Malo 7,9% | 9,5% |15,5% | 9,1% |35,1% |[31,2% | 48,8% | 48,3% | 45,4% | 44,2% | 41,6% | 46,0% | 35,6% | 34,6% | 44,0% | 46,1%
H Vibec 3,1% | 3,3% | 49% | 2,5% |10,3% | 8,2% |22,0% |18,1% |20,3% |17,5% | 40,6% | 42,2% |12,7% | 11,8% | 42,5% | 43,0%

Udaje jsou srovnatelné s lofiskym rokem, vykyvy jsou minimalni. Maly dfiraz na vykonné umélce! Obsazeni hraje roli jen u 60 % divakd,
reZisér s dirigentem ani u 40 %. Vyzkum doklada odliSné motivace k navstévé operniho predstaveni, neZ jaka panuji v zahrani¢nim opernim
divadle. Je to zirejmé diisledek dlouhodobého pojeti operniho divadla, dodnes je v mnohych divadlech obtizné dopiedu zjistit aktualni
obsazenti a divaci zpévaky Casto ani neznaji. Rozdily mezi papirovymi a elektronickymi dotazniky jsou v tomto ohledu minimalni. Opét se
potvrdil mizivy vliv reklamy a kritiky. Je divadelni reklama Spatné cilend, nebo si divak jeji vliv neptipousti? Zna¢ny vyznam ma doporuceni
znamych. Lze tohoto jevu marketingové vyuzit?



11. Jak ¢asto navstévujete toto divadlo?
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m2009 81,7% ,0% 5,8%
m2010 75,6% 21,0% 3,4%
® Papirové 74,2% 21,4% 4,4%
H Elektronické 77,6% 20,5% 1,9%

Loni chybéla moZnost obcas, misto toho byla odpovéd’ ,nejcasteéji navstévuji jiné divadlo”; tato odpovéd’ se nabizela i letos, ale jen Cisté
zajmoveé, zjistit meéla, zda respondenti chodi vic jinam. Ale i nadale se zda jako velmi pravdépodobné, Ze divaci vypliiovali dotazniky ve svych
divadlech.

Zcela logicky webové dotazniky vyplnovali divaci, ktefi je nasli na strankach svych divadel, a tedy spiSe ti, kteri tam hledaji informace
pravidelné, ne ,zacatecnici“. Ale témér vSechna vicesouborova divadla méla odkazy na strankach ivodnich, nejen opernich, tedy je nasel i
divak, ktery cilené nehledal operu.



12. Jakym zpiisobem se dopravujete do divadla?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Pésky MHD Vlak, bus Auto Zajezd. bus
=2009 15,3% 53,5% 14,9% 38,7% 0%
2010 14,1% 59,5% 9,4% 33,7% 3,6%
B Papirové 12,7% 61,2% 7,8% 31,0% 3,1%
® Elektronické 16,3% 56,9% 11,8% 37,3% 4,3%

Ubylo respondentt, kteti dojizdéji do divadla dopravnimi prostiedky bézné vyuzivanymi na delsi vzdalenosti, tedy linkovy autobus, vlak
nebo auto. Znamena to, Ze chodi do divadla mnohem vice obyvatelé mést, ve kterych divadlo sidli a méné divaci, kteii museji dojizdét? Jak ale
vyplyva z nasledujici otazky, zacatky predstaveni by v tomto pripadé nemély hrat roli.

Moznost zdjezdového autobusu jsme pridali do dotazniku po lotiskych zkuSenostech, kdy tuto alternativu pripisovalo vétsi mnozstvi
respondentl. Letos se ale ukazalo, Ze obecné neni téchto organizovanych navstév predstaveni mnoho.



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

13. Vyhovuji vam zacatky predstaveni?

Ano

Ne, brzy

Ne, pozdé

m 2009

94,0%

2,4%

3,6%

m 2010

92,6%

2,1%

5,3%

® Papirové

94,0%

2,4%

3,6%

m Elektronické

90,7%

1,6%

7,8%

Jednoznacna spokojenost se zacatky piredstaveni. Pouze je ponékud pirekvapujici, Ze nejvétsi procento divaki, pro které piredstaveni zacin

pozdé, se rekrutuje z respondentii elektronickych dotaznikd, tedy lidi prevaZné mladsSich a pracujicich.

’

a



14. Jakym zpiisobem ziskavate informace o aktualnim déni?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Web divadla Jiny web Brozury, letaky Kulturni Reklama v tisku, | Reklama v MHD, Jiné
zpravodajstvi TV, rozhlase pouli¢ni
m 2009 51,7% 12,7% 64,1% 37,4% 14,4% 11,9%
m2010 65,2% 17,9% 60,1% 30,0% 10,2% 12,2% 6,2%
W Papirové 46,0% 14,2% 65,3% 31,1% 10,0% 10,8% 6,8%
m Elektronické 94,1% 23,4% 53,5% 27,9% 10,6% 14,2% 5,4%

Vyrazné vzrostl zdjem o informace ziskavané z webu divadla, cemuZ pomohly i elektronické dotazniky, jejichZ respondenti vyplnili dotaznik
praveé pri hledani informaci na internetu. Kvalitni webové stranky, které obsahuji relevantni informace, se zdaji byt pro zacileni na operni
divaky klicové. Informace poskytuji divaktim i interni tiskoviny divadla. Naopak poklesl zajem o kulturni zpravodajstvi jako zdroj informaci,
coZ neni zalezitost divadel, ale médii, kterym naleZi otazka, jak a zda viibec kulturni zpravodajstvi vytvareji.

Jaky typ divaka oslovuji divadla pres Facebook, Twitter nebo YouTube? Jaké informace poskytuji?



15. Jak jste spokojeni s poskytovanim informaci?
50%
45%
40%
350
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
-2 -1 0 +1 +2
m 2009 1,5% 3,1% 13,5% 38,2% 43,7%
m 2010 1,6% 3,3% 12,0% 46,2% 36,8%
B Papirové 1,4% 3,6% 10,5% 48,3% 36,1%
® Elektronické 1,9% 3,0% 14,2% 43,1% 37,8%

Letos jsme pouZili jiny zplisob zadani (vloni to bylo Skolni hodnoceni, tj. +2=1; -2=5). I pfes zménény zplisob hodnoceni zlistali respondenti
velice spokojeni. Védi ale, jaky informacni servis mohou od divadla poZadovat (v¢asné zverejnéni obsazeni, novinky ze zakulisi apod.)?



16. Jakym zpiisobem ziskavate vstupenky?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pokladna Internet Agentura Zaméstnani Ptedplatné Organ. zajezd Jiné
m 2009 61,8% 21,0% 6,9% 5,4% 29,4% ,0% ,0%
m2010 64,1% 36,3% 4,5% 4,3% 25,1% 1,9% 4,2%
H Papirové 64,3% 22,3% 3,4% 4,7% 29,5% 2,1% 5,3%
H Elektronické 64,0% 56,7% 6,0% 3,6% 18,8% 1,6% 2,6%

Tato otazka velice Uzce souvisi se zplisobem ziskavani informaci. Stejné procento divaku, ktefi ziskavaji informace z divadelnich tiskovin,
nakupuje vstupenky tradi¢né v piredprodeji v pokladné divadla. Diky elektronickym dotaznikiim vzrostl zdjem o nakupovani a rezervovani
vstupenek pres internet. Respondenti papirovych dotaznikl nakupuji vstupenky stejné jako loni.



17. Ceny vstupenek vam pripadaji:

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vysoké Primérené Nizké
m 2009 12,5% 85,5% 2,0%
m2010 16,6% 81,1% 2,8%
B Papirové 17,6% 81,3% 1,1%
H Elektronické 15,1% 80,9% 4,0%

Zaznamenali jsme jen mirny nariist respondenti, kterym pripadaji ceny vstupenky vysoké, coz vzhledem k ochoté zaplatit i drazsi vstupenky
je pozitivni zjisténi. OvSem pro 30 % prazskych divakd jsou ceny prilis vysoké.



20. Chybi vam v repertoaru divadla néjaky styl nebo autor?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ano Ne Nevim

m 2009 25,5% 74,5%

m2010 29,0% 34,1% 36,8%
W Papirové 27,1% 36,3% 36,7%
m Elektronické 31,7% 31,2% 37,1%

Vysledky jsou velice podobné loniskému roku, kde ovSem chybéla moznost ,,nevim®. Zjevné se ale polovina loniskych divak, ktefi odpovédeéli
»ne’, presunula do skupiny ,nevim®, Divaci jsou tedy s dramaturgii svych divadel vesmés spokojeni.



21. Jak jste v divadle spokojeni? 1. ¢ast

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Pévci Pévci Pevci- P | Povei-E | pévei- U Orchestr | Orchestr |Orchestr -|Orchestr -|Orchestr -|  Sbor Sbor
2009 2010 2009 2010 P E u 2009 2010

m+2| 48,3% 40,3% 41,8% 38,3% 26,9% 60,0% 49,0% 51,3% 46,0% 31,4% 57,9% 45,7% 47,9% 42,8% 31,7%
m+1l| 38,3% 46,6% 46,9% 46,2% 45,2% 28,6% 37,5% 38,5% 36,2% 40,0% 30,4% 40,0% 39,5% 40,7% 35,6%
mo 10,5% 9,6% 8,1% 11,7% 16,3% 7,2% 8,4% 7,4% 9,7% 12,4% 8,9% 10,4% 10,3% 10,6% 20,2%
m-1| 2,0% 2,6% 2,3% 2,9% 9,6% 3,2% 3,6% 2,1% 5,0% 11,4% 1,8% 2,7% 1,7% 4,1% 6,7%
m-2 ,8% 1,0% 1,0% 0,9% 1,9% 1,0% 1,8% 0,7% 3,1% 4,8% 1,1% 1,1% 0,6% 1,9% 5,8%

Sbor-P | Sbor-E | Sbor-U

Elektronické dotazniky, a tedy jina skupina divakd, se do ndhledu spokojenosti s uméleckymi vykony nepromitly. Zména zptisobu hodnoceni
pouze posunula nejpocetnéjsi skupinu odpoveédi z,1° tedy nejvyssiho hodnoceni, na ,+1° tedy druhé nejvyssi hodnoceni. Jsou nasi vykonni
umeélci opravdu témér bezchybni, nebo jen divak neodhali nedostatky? Stiizlivéjsi spokojenost s uméleckymi vykony vyjadrili zaméstnanci

v uménti.



21.]Jak jste v divadle spokojeni? 2. ¢ast

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

Inscenace Inscenace Repertoar Repertoar , , ,
2009 2010 Inscenace -P | Inscenace - E | Inscenace - U 2009 2010 Repertoar - P | Repertoar - E | Repertoar - U

m+2 31,3% 28,7% 31,1% 25,6% 16,3% 31,7% 26,0% 29,8% 21,0% 18,6%
w4+l 42,8% 47,5% 45,2% 50,4% 51,9% 42,6% 47,0% 46,3% 47,9% 39,2%
mo 20,9% 16,0% 15,7% 16,4% 19,2% 18,8% 18,8% 17,2% 20,9% 27,5%
m-1 4,2% 5,3% 5,4% 5,0% 6,7% 5,0% 5,6% 4,6% 6,9% 9,8%
m-2 ,7% 2,6% 2,6% 2,6% 5,8% 1,8% 2,6% 2,0% 3,4% 4,9%




22.]Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb? 1. éast

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Hledistni | Hledistni | Hledistni | Hledistni | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv | Obcerstv
personal | personal | personal | personal | enicena | enicena | enicena | enicena eni eni eni eni
09 10 P E 09 10 P E kvalita 09 | kvalita 10| kvalita P | kvalita E
m+2| 74,6% 56,3% 61,6% 49,1% 34,7% 17,7% 20,9% 13,6% 43,6% 21,2% 25,0% 16,3%
m+1l| 20,3% 34,0% 31,1% 38,0% 32,9% 31,4% 32,0% 30,4% 37,4% 36,1% 37,4% 34,4%
mo 2,4% 8,2% 6,2% 11,0% 21,0% 29,5% 25,9% 34,2% 12,6% 29,8% 26,5% 33,9%
m-1 1,5% 0,7% 0,5% 1,1% 7,6% 12,8% 11,9% 14,0% 4,6% 9,4% 8,0% 10,2%
m-2 1,1% 0,7% 0,6% 0,9% 3,8% 8,6% 9,1% 7,9% 1,8% 4,0% 3,1% 5,2%




22.]ak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb? 2. cdst

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% ] ’ ’ ’ ’
k-:-i(::aetri]:a k-ll-i(::aetri‘;’a k-ll—i?:aetri‘;’a k-:-i(::aetri]:a Program | Program | Program | Program | Program | Program | Program | Program
cena09 | cenal0 | cenaP cena E |kvalita 09 kvalita 10| kvalita P | kvalita E
ce 09 ce 10 ceP ceE
m+2| 45,5% 27,8% 31,0% 23,4% 32,9% 23,3% 24,4% 21,7% 47,2% 42,5% 38,4% 31,6%
m+1| 33,1% 39,9% 39,1% 41,0% 30,0% 33,7% 33,6% 33,7% 33,6% 38,9% 39,5% 38,0%
mo 13,6% 19,3% 16,4% 23,3% 19,7% 21,7% 20,2% 24,2% 13,4% 17,7% 15,5% 20,5%
m-1 5,2% 8,9% 9,0% 8,7% 11,2% 11,9% 12,9% 10,7% 4,6% 5,5% 4,3% 7,1%
m-2 2,6% 4,1% 4,5% 3,6% 6,1% 9,4% 9,2% 9,6% 1,2% 2,4% 2,2% 2,7%




22.]ak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb? 3.¢dst

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0% -

Socialni
zarizeni 09

Socialni
zarizeni 10

Socialni
zarizeni P

Socialni
zarizeni E

Cistota 09

Cistota 10

Cistota P

Cistota E

Prostredi
09

Prostredi
10

Prostiedi P

Prostredi E

m+2

51,2%

34,5%

37,3%

30,7%

67,1%

52,6%

52,4%

53,0%

64,3%

57,3%

59,6%

54,2%

m+1

28,8%

37,9%

36,8%

39,4%

25,6%

35,4%

34,3%

36,7%

26,4%

32,3%

31,8%

32,9%

mo

11,8%

14,6%

13,1%

16,7%

3,5%

8,5%

9,1%

7,8%

5,0%

7,6%

7,0%

8,5%

m-1

5,6%

7,6%

7,6%

7,6%

2,2%

2,5%

3,2%

1,6%

2,8%

1,7%

0,9%

2,8%

m-2

2,6%

5,4%

5,1%

5,7%

1,6%

1,0%

1,1%

0,9%

1,6%

1,1%

0,7%

1,6%

Nejkriti¢téji hodnoti divaci ceny - obcerstveni a programi, a dale kvalitu obcerstveni, topeni a klimatizace a socidlnich zatizeni. To vSe jsou

véci, které se jich spotrebitelsky nejvice dotykaji. Tyto udaje se lisi podle specifickych problémi jednotlivych divadel.




23. Postradate popularizacni akce?
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Opery pro Workshopy Besedy Prednasky DOD Jiné Akci je Nezajima
déti dostatek mé
m 2009 18,5% 55% 21,2% 10,7% 24,5% 1,5% 21,6% 21,3%
m2010 17,6% 7,8% 22,1% 16,3% 21,6% 2,7% 24,8% 24,6%
® Papirové 17,1% 4,8% 18,7% 12,0% 20,6% 2,6% 26,7% 25,4%
m Elektronické 18,4% 11,8% 26,6% 22,0% 23,0% 2,7% 22,2% 23,7%

Zde se ukazali jako agilnéjsi divaci, ktefi odpovidali na elektronické dotazniky (mladsi ro¢niky). Pfesto je obecné zajem o akce, které by

divakovi pribliZily chod a zakulisi divadla nebo poskytly blizs{ informace o uvadénych dilech, pomérné maly.



