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S myslenkou vyzkumu opernich divakacileného na marketingigel Martin
Cikanek poté, co se vrétil ze zahramistaze mj. v newyorské Met, a navazal kontaktg &
mezinarodni asociaci Opera Europarstvy absolvent katedry produkce na prazské HAMU
se v ffedchozich letech podilel na organizaci festivallERR a napsal a obhajil diplomovou
praci na zaklaglvyzkumu jeho divak vedeného s cilem zefektivnit festivalovy marketing
reklamu, coz se také pada. Odtud vyplynul umysl podobné analyze podraltiecenstvo
v3ech deseti stalych opernich domCeské republice s cilem ziskat poznatky vyuzitelné
v marketingové strategii, a to v randainosti profesniho atanského sdruzeni Jednota
hudebniho divadla.

Projekt podptilo Ministerstvo kulturyCR grantem DDO7P030UKO003 na léta 2007-
2011, jehoz hlavninesitelem se stal pisatéchtoiadki s tim, Ze bude supervizorem
vyzkumu, zajisti kontakty s divadly a uzaw nimi gislusné dohody, a také ziskaigtneé
odborniky jako konzultanty. Vlastni vyzkum pakiraetejré jako v gedchozim fipact vést
Martin Cikanek, ktery vSak napsal pouze vstupndisapo prvnim roce projekt pro nazorové
neshody opustil. Vybor Jednoty hudebniho divadlgiesto rozhodl v projektu poktavat,
neba’ otazku marketingu povaZuje dlouhodda jednu z kliovych pro dalSi existenci a
rozvoj tuzemského operniho divadla.

AZ po rekolika neuspsSnych pokusech se pdtla sestavit novy tym realizai pote,
co se do projektu zapojily tehdy je&tudentky divadelniddy na Filozofické fakult UK
KaterfinaRehakové, Barbora Dolejsovéa a Valerie HendrychovairkK piibyla absolventka
oboru produkce na prazské HAMU Jana Winter {a&8va), ktera fispela predevsim
zkuSenostmi z dlouhodobé staze v milanském TedrGaala. KatéinaRehakova se
rozhodujicim zppsobem podilela na formulaci &ith material i zawrecné studie, spolu
s Barborou DolejSovou a Valerii Hendrychovou spadgpvaly na metodice vyzkumu,
promyslely a formulovaly postuprse vyvijejici podobu dotaznikur@Sily praktické otazky
jeho vyroby a distribuce. Organizovaly téZ dva prand semin&e s marketingovymi
pracovniky divadel. Graficka podoba dotazniku &idal material byla dilem Roberta
Rytiny, ktery s Jednotou hudebniho divadla dloultdpolupracuje mj. na vizualni podob
prezentace festivalu OPERA. S metodou dotaznikogéheni, redevsim s formulaci
statisticky vyhodnotitelnych otazek, vyznatrpomohl statistik z Katedry psychologie
Filozoficke fakulty UK Petr Boschek. Ekonomickéralgvni zalezitosti rla na starosti
tajemnice projektu Lenka Saldova.

Pro uspsnéieSeni projektu bylo nezbytné ziskat ke spolupréislysné pracovniky
opernich divadel - vyzkumu se nakoneéaginilo vSech deset stalych opernich divadel.

Hlavnim cilem projektu byloijspet k praktické marketingové strategii jednotlivych
divadel, napomoci marketingovym pracowinikformulovat cile a metody jejich komunikace
s veejnosti, pedevsim s potencionélnimi divaky.

Praktické zakladni vystupy grantu jsou v tomto simylva:

a. Databaze dat ziskanychétha koly dotaznikového &eni, ktera je publikovana
elektronicky k volnému vyuziti formou giaha internetovych strankach Jednoty hudebniho
divadla:http://www.jednotahd.cz/dotaznik/statistika/stapph

b. Materialy a dopokieni poskytnuté jednotlivym divaidh v ramci dvou pracovnich
semindi vZdy na konci kazdého kola dotaznikovéhdesdtv letech 2009 a 2010. Kazdé
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divadlo obdrzelo jednak souhrnna data zpracovarkod®ntovanych graf jednak data

pouze svého divadla — tato data jsme po ddlsgdditeli divadel povazovali za citliva a

v pribéhu vyzkumu se nezvejiiovala. Scasovym odstupem je za citliva jiz nepovazujeme a
je mozné na uvedené webové adrese naformulovatlibé sestavy graf

Ctyti otisténé studie soustdi zakladni pojednani, ktera byla v ramci grartové
projektu zpracovana. Ve vstupni, vlasinicia¢ni studii (kapitola 1.1) shrnul Martin Cikanek
vysledky analogického vyzkumu ve vybranych evrogskgpernich domech v ramci
organizace Opera Europa. Studie obsahuje téz ugajitelné ke komparaci s vysledky
zjisténymi v ramci nadeho marketingového vyzkumu. Sti@itsiny Rehakové (kapitola
1.2) prezentuje a komentuje celkové vysledky zakaita dotaznikového Seni, podroba
analyzuje nejen vlastni statisticka data, ale utaidd metodologické poznatky ziskané
v prabéhuieseni projektu. Resumé vyzkumu z pera Josefa Hergkapitola 1.3) porovnava
zakladni vysledky evropského a naseho vyzkumu, ilk@akrétni v¢et marketingovych
doporuieni, ktera z vyzkumu vyplynula, a nazog souvislosti a mozné sny pokraovani
vyzkumu divaki ceskych divadel. Jana Winter podava podrobnou anaharketingové
strategie vyznamného evropského operniho domud el Scala z pera Jany Winter
(kapitola 1.4) coby inspiraci pro formulovani zdefgmarketingovych strategii a také jako
piiklad ukotveni divadelni instituce v konkrétnim kggenském a politickém prostoru.

Prilohy obsahuji dii vysledky vyzkumu za abkola dotaznikového Seni v podob,

v jaké je obdrZeli pracovnici jednotlivych divacdel pracovnich semitiéh ve forng
souhrnnych dat (kapitoly 2.1 a 2.2). Je zde t&&oth vysledna podoba dotazniku (kapitola
2.3). Retiskujeme takélanek Kat&ny Rehakové (kapitola 2.4) publikovany na webu Opera
Plus, ¥etne obsahlé a vyhrocené diskuse, ktera se nad textevmula — text publikujeme se
souhlasem redakce Opera Plusivgani necenzurované a neredigované pédob

KatginaRehakova v pibéhu grantového projektu a na zakiagistenych dat také
napsala a obhajila bak&skou praci s ndzvem Co jeczgesky operni divak? (Filozoficka
fakulta UK, 2010), jejiz text je z hlediska vyzkumilcim vystupem a néptiskujeme ho.

Soubor text z grantového projektu jsme se nakonec rozhodliilkaNat elektronicky,
coz povazujeme za flexibi#fgi nezli tisénou formou — jednotlivé kapitoly i cela publikace v
formatu PDF jsou k dispozici k volnému pouziti néastni webové strance JHD
http://www.jednotahd.cz/dotaznik/zaverecnazprawamecnazprava.phistribuuji se téz
formou CD ROM bez interaktivni databaze a @y&teré jsou z technickyidoda k dispozici
pouze na vySe uvedené webové adhege//www.jednotahd.cz/dotaznik/statistika/stapph

Zawrem chci podkovat spolieSitelkdm i vSem dalSim, kfese nareSeni projektu
podileli za Jednotu hudebniho divadla, za jednitiiivadla a v neposledrad: za
Ministerstvo kulturyCR.



